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Philosophie
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Stellen Sie sich vor …

… Sie arbeiten mit 

einem Logistikdienst-

leister, der umsichtig 

auf die dynamischen 

Veränderungen Ihrer 

Branche reagiert. 

Einer, der Ihnen zuhört 

und mitdenkt, wenn 

Sie über Ihr Business 

sprechen. Ein kre-

ativer Partner, der 

eigene Ideen entwickelt und einbringt und dabei immer Ihre 

Wertschöpfungskette im Blick hat. Stellen Sie sich vor, Sie 

kooperieren mit einem Anbieter, der mittelständische Inno-

vationskraft und Schaffensfreude mit regionaler Kompetenz 

verbindet und dabei die Belange der Umwelt achtet.  

Der über den Tellerrand schaut, gerne Neuland betritt und 

täglich dazulernt. Und nun stellen Sie sich vor: Sie haben ihn 

gefunden, Ihren Logistikdienstleister.

 

„Das Ganze ist mehr als die Summe seiner Teile“ 

System Alliance bietet flächendeckend systemgeführte 

Transport- und Logistikleistungen für Stückgut an. Das wissen 

Sie bereits. Was Sie noch wissen sollten, ist, wie wir unsere 

Arbeit tun und warum uns unsere Kunden am Herzen liegen. 

Wir sind davon überzeugt, dass sich anspruchsvolle Aufgaben 

rund um die Beschaffungs-, Distributions- und Lagerlogistik in 

einem leistungsfähigen Verbund am besten meistern lassen. 

Dort, wo vielfältiges Know-how und Expertenwissen aufein-

ander treffen, entstehen wertschöpfende Dienstleistungen, 

die Nutzen bringen und nachhaltig sind. Mit Teamgeist und 

Ehrgeiz entwickeln wir für unsere Kunden Logistiklösungen, 

die wirklich passen. Lösungen, die flexibel sind und sich an 

Veränderungen orientieren. Ein stabiles und leistungsfähiges 

System hilft uns dabei. Und der Erfahrungsaustausch inner-

halb der Kooperation. Denn schon Aristoteles wusste: Das 

Ganze ist mehr als die Summe seiner Teile. Diese einfache 

Erfolgsformel prägt das Miteinander bei System Alliance.

Wir sind vor Ort

Vor Ort sind wir besonders stark, weil wir mittelständisch 

geprägt sind. Dort, wo unsere Kunden sind, kennen wir uns 

aus. Denn da sind wir zu Hause. Als führende Stückgut-

kooperation bündeln wir unsere Kräfte, bieten flexible  

Reaktionszeiten und aktivieren auch kurzfristig Ressourcen, 

wenn es ganz besonders schnell gehen muss. Bei allem,  

was wir tun, setzen wir auf umweltfreundliche Technologien 

und effiziente Prozesse.

Dafür stehen wir mit unseren Namen …

Ein Unternehmen der



Logistik ist Temposache: Immer mehr und immer wertvollere Waren und Güter werden in 
immer kürzerer Zeit befördert. Deshalb hat sich das Sicherheitsbedürfnis in den vergange- 
nen Jahren grundlegend gewandelt – wir haben darauf reagiert. Denn Qualitäts- und 
Sicherheitsmanagement sind bei uns eng miteinander verknüpft und spielen neben unserer 
ausgeprägten Dienstleistungsphilosophie eine entscheidende Rolle.

Qualität und Sicherheit

Wir haben viele Augen auf Ihre Sendung

5



Hohe Anforderungen für große Ziele

Qualität ist in der Logistik ein entscheidender Faktor, der 

auch bei steigenden Sendungsmengen gewährleistet sein 

muss. System Alliance bietet ein stabiles System, das 

Logistikprozesse selbst bei wachsenden Transportvolumina 

effizient hält. Dabei individuelle Kundenwünsche zu erfüllen, 

ist für uns selbstverständlich. Innerhalb unseres Netzwerkes 

messen wir Qualität an präzise definierten Parametern wie 

Verladung, Versandabwicklung und Zustellqualität. Basis 

hierfür bildet unser systemeigenes Qualitätsmanagement. 

Darin ist unter anderem festgelegt, welche Kriterien bei der 

Ermittlung statistischer Qualitätsindizes zugrunde gelegt 

werden: Beginnend bei der Verladung beim Versandpart-

ner, über die Beladung für den Nachlauf im Nahverkehr 

bis hin zur Zustellung beim Empfänger analysieren wir 

den gesamten Produktionsprozess. Zuverlässige Barcode-

Scannung, lückenloses Tracking & Tracing sowie moderne 

Videosysteme schaffen Transparenz für unsere Kunden. Und 

aufgrund festgelegter Kennzahlen wissen wir immer, wo 

unser System in puncto Qualität steht und wo es eventuell 

Handlungsbedarf gibt.

Qualität konkret

Logistik-Optimierer am Werk
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High-Tech für optimale Qualität und Sicherheit

Wir verstehen uns als Logistik-Optimierer und möchten 

Ihnen qualitativ hochwertige Logistikprozesse anbieten.  

Sicherheit und lückenlose Dokumentation sind unerlässlich, 

um größtmögliche Qualität zu erreichen. Daher unterstützen 

uns moderne Videosysteme dabei, Schnittstellen optimal zu 

kontrollieren und den Sendungsverlauf zu dokumentieren. 

High-Tech in Form von elektronisch gesteuerten Videoka-

meras ermöglicht uns, Sendungsbewegungen in unseren 

Umschlaghallen bis auf Packstückebene aufzuzeichnen. 

Scanner, die mit einem digitalen Sender ausgestattet sind, 

übermitteln die Barcodedaten der Versandeinheit an die zen-

trale Datenbank. Diese stellt dann die Verbindung mit den 

entsprechenden Bilddaten her. So wird jede Sendungseinheit 

zum Beispiel im Zentralhub im nordhessischen Niederaula 

lückenlos erfasst. Am Benutzerterminal des Videosystems 

lassen sich noch dazu unterschiedliche Perspektiven 

auswählen – so erhalten wir umfassende, hochwertige 

Bilddaten. Das schafft ein hohes Maß an Sicherheit und 

ermöglicht uns, die Transportqualität weiter zu steigern und 

die Abläufe bei der Auftragsabwicklung zu optimieren. 
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Zertifizierungen

Mit Brief und Siegel

Zertifikate schaffen ein Höchstmaß an Sicherheit. Für Sie als 

Kunde. Und für unsere 42 Regionalbetriebe als Ihre zuver-

lässigen Transport- und Logistikpartner. Denn wenn es um 

einheitliche und für alle verbindliche Qualitätsstandards geht, 

legen wir als nationales Transportnetzwerk größten Wert auf 

transparente und nachvollziehbare Prozesse. Nehmen wir 

zum Beispiel die Norm DIN EN ISO 9001:2000 ff. Ein ein-

heitliches Qualitätskonzept und lokale Qualitätsteams sorgen 

dafür, dass alle Anforderungen in enger Abstimmung mit dem 

Qualitätsmanagement der Systemzentrale optimal synchroni-

siert werden. Das gilt vor allem für die Produktionsprozesse 

innerhalb unseres Netzwerkes – Laufzeitzusagen inklusive. 

Die Versandabwicklungs- und Zustellqualität messen wir in 

jährlichen Qualitäts-Rankings. Hohe Qualitätsprinzipien gel-

ten auch für die Auswahl der Partner, mit denen unsere Regi-

onalbetriebe zusammenarbeiten. Transportunternehmer und 

andere Dienstleister sind ebenso zur Einhaltung der in der 

Norm definierten Standards angehalten. Darauf ist deutsch-

landweit Verlass. Vertrauen dürfen Sie auch darauf, dass sich 

alle Betriebe an der Umweltmanagementnorm  

DIN EN ISO 14001 orientieren. Im Fokus dieses 

internationalen Regelwerks stehen kontinuier-

liche Verbesserungsprozesse auf Basis der 

„Plan-Do-Check-Act“-Methode. Und auch hier 

sorgen die Systempartner dafür, dass definierte 

Umweltziele und konkrete Umweltprogramme 

ineinander greifen und so ihre volle Wirkung 

entfalten.

Sicherheit ohne Kompromisse

Falls Sie verpackte und nicht temperaturge-

führte Lebensmittel oder Futtermittel herstel-

len und/oder vertreiben, bieten wir mit der 

systemweiten HACCP-Zertifizierung die 

besten Voraussetzungen für eine erfolgreiche 

Zusammenarbeit. Ob Transport, Umschlag oder 

transportbedingte Zwischenlagerung: 

In puncto Lebensmittelhygiene machen wir 

keine Kompromisse. Noch mehr Sicherheit 

gewünscht? Alle 42 Regionalbetriebe der Sys-

tem Alliance orientieren sich an den Richtlinien 

des Sicherheits- und Qualitätsbewertungs-Sys-

tems SQAS (Safety and Quality Assessment 

System), das im Gefahrgutbereich angewendet 

wird.

Ein zentrales EDI-Management und eine  

barcodegestützte Sendungsverfolgung run-

den das Qualitätsmanagement ab. Darauf dürfen 

Sie sich hundertprozentig verlassen.
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Daten für reibungslose Abläufe

Wir dokumentieren den Sendungsverlauf proaktiv über unser 

webbasiertes Sendungs-Informationssystem CIM.online pro.

Anhand des Barcodelabels wird Ihr Packstück innerhalb der 

gesamten Transportkette mehrfach gescannt. So wird an jeder 

Schnittstelle dokumentiert, dass Ihre Sendung auf dem richti-

gen Weg ist. Und Sie können sich jederzeit via CIM.online pro 

über den Status Ihres Versandgutes informieren. Der Daten- 

fluss ist auch für die hohen Qualitätsanforderungen von  

 

System Alliance von größter Wichtigkeit: Die Daten werden 

für eine IT-gestützte Fahrzeugdisposition und Tourenplanung 

genutzt sowie für den permanenten Abgleich von Daten- und 

Warenfluss. Um den Informationsaustausch weiter zu optimie- 

ren, haben wir auch unsere Fahrzeugkommunikation ausge-

baut: Via MDE (mobiles Datenerfassungsgerät) werden Zustell-

zeitpunkt, Datum und relevante Ereignisse sofort erfasst. Diese 

Informationen sind in Echtzeit via CIM.online pro verfügbar.

Dank unserer anwenderfreundlichen IT-Optionen können Sie Ihre Aufträge komfortabel 
abwickeln und sich über den Status Ihrer Sendungen permanent informieren.

IT-Lösungen

Transparente Prozesse für besten Überblick



Referenzen

Partner, die uns vertrauen

MAIRDUMONT GmbH & Co. KG 

Hans-Peter Häußinger, Leiter Logistikzentrum Ulm

„Als Marktführer für Reiseführer und kartographische Produkte in Deutschland und Europa schreiben wir 

Kundenservice groß. Über unser Logistikzentrum in Ulm liefern wir deshalb Kundenaufträge ‚just in

 time‘ aus. Dabei vertrauen wir bereits seit 1998 auf System Alliance. Die partnerschaftliche Zusam-

menarbeit ist geprägt von Zuverlässigkeit, absoluter Flexibilität und einer hohen Qualität der erbrachten 

Leistungen. Kompetente Ansprechpartner unterstützen uns rund um das Thema Transportlogistik.“

TTS Tooltechnic Systems AG & Co. KG

Stefan Weber, Leiter Logistik TTS-Gruppe

„Unsere praxisorientierten Produkte und Systemlösungen erleichtern die tägliche Arbeit unserer  

Kunden. Deshalb ist Festool in vielen Segmenten zum Marktführer für Elektrowerkzeuge geworden. 

Mit System Alliance haben wir ein stabiles Transportnetzwerk an unserer Seite, das sich durch  

termingerechte Abholungen sowie eine fehlerfreie und absolut pünktliche Zustellung bei unseren 

Kunden auszeichnet.“

Gahrens + Battermann GmbH

Bastian Schulte, Leiter Logistik 

"Als leistungsfähiger Full-Service-Anbieter im Bereich Medien- und Technikdienstleistungen für 

Messen und Events aller Art zählt für uns das Tempo. Zur Versorgung unserer Standorte mit 

dem oft kurzfristig benötigten Equipment nutzen wir das Netzwerk der System Alliance seit 

Jahren mit Erfolg. Die Flexibilität und Qualität der Transporte helfen uns dabei unsere Kunden 

zufrieden zu stellen." 

Metz-Werke GmbH & Co. KG

Karl-Heinz Limbeck, Leiter Produktion

„Logistik ist ein Teil des Weges zu unseren Kunden. Dabei sind uns Zuverlässigkeit, Termintreue und 

die sorgfältige Behandlung unserer hochwertigen TV- und Blitzgeräte besonders wichtig. Seit mehr als 

10 Jahren organisieren wir unsere Stückguttransporte erfolgreich über System Alliance. Die Koopera-

tion ist ein flexibles, verlässliches und leistungsfähiges Bindeglied zu unseren Fachhandelspartnern.“

glaskoch B. Koch jun. GmbH & Co. KG

Ralf Scholle, Leiter Distributions- und Beschaffungslogistik

„Mit unserer Premium-Marke Leonardo stehen wir bei unseren Handelspartnern für eine hohe Ver-

fügbarkeit des gesamten Sortiments sowie kurze Lieferzeiten. Deshalb nutzen wir die zuverlässigen 

und pünktlichen Transportlösungen von System Alliance. Der elektronische Austausch von Sendungs-

daten ist für uns ebenso komfortabel wie das partnerschaftliche Verhältnis. Da wir zum größten Teil 

Sammelgut versenden, sind wir bei den System Alliance-Betrieben bestens aufgehoben – in der 

Distribution und in der Beschaffung.“
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Europa

Wir verbinden Märkte

D

u

System Alliance bietet Ihnen nicht nur 
auf nationaler Ebene Logistiklösungen für 
Ihren Bedarf, sondern öffnet Ihnen auch 
das Tor zum europäischen Markt: mit 
einem ganzheitlichen euronationalen Pro-
duktportfolio – bei Bedarf auch mit einer 
Extraportion Service.

Gemeinsam stark

System Alliance GmbH ist Gesellschafter und Service-

partner von SystemPlus Logistic Service GmbH & Co. KG  

für Deutschland. Das SystemPlus Netzwerk besteht aus- 

schließlich aus Logistikdienstleistern, die wissen, worauf 

es ankommt und zu den Besten der Branche zählen. Ein 

europaweites Logistiknetzwerk für Distribution und Beschaf-

fungslogistik mit Kompetenz vor Ort. 

Ob Sie auf Standard-Logistiklösungen oder maßgeschnei-

derte Angebote zurückgreifen: Sämtliche Services, die ein 

moderner Logistikdienstleister heute und künftig zu  

bieten hat, erhalten Sie mit SystemPlus aus einer Hand. 

Exzellenter Service für 

begeisterte Kunden 

Mit der Marke SystemPlus unterstützen  

wir Kunden mit höchsten Qualitäts- 

und Sicherheitsstandards, wenn 

es darum geht, ihre Waren und 

Produkte sicher, ökonomisch und 

damit kompromisslos professionell 

europaweit zuzustellen. 

Wir sorgen dafür, dass Sie und Ihre  

Kunden zufrieden sind. 

Leistungen & Vorteile

•	 Road Express-System mit definierten Laufzeiten 

•	 Zustellung vor 10 Uhr 

•	 Zustellung vor 12 Uhr 

•	 Warenwertnachnahme-Service 

•	 Gefahrgut-Service 

•	 Kundenindividuelle Logistikkonzepte 

•	 Europaweit definierte Qualitätsstandards 

•	 Proaktives Tracking & Tracing 
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Überall in Ihrer Nähe

www.systemalliance.de




