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House of Logistics and Mobility:
Wissenschaft trifft Wirtschaft

Zukunft auf den Weg bringen — das ist der Auftrag des ,,House of Logistics and Mobility” (HOLM). Ab 2012
entsteht auf einem weitlaufigen Areal in unmittelbarer Nachbarschaft zum Frankfurter Flughafen ein Gebéu-
dekomplex, der es in sich hat: Auf 20.000 Quadratmetern werden sich Wirtschaft und Wissenschaft in einem
kreativen Umfeld begegnen und an gemeinsamen Projekten arbeiten. Als erste deutsche Stiickgutkoopera-
tion ist die System Alliance der HOLM-Griindungsinitiative beigetreten.

HOLM-Chef Prof. Dr. Stefan Walter und Georg Kéhler, Geschéftsfiihrer der
System Alliance, iben den Schulterschluss.

. Wir schaffen eine Wissensinfrastruktur fiir neue Ideen und férdern
gleichzeitig die interdisziplinare Zusammenarbeit”, sagt Prof. Dr. Stefan
Walter. Der Logistikexperte ist Geschaftsfihrer der HOLM-Griindungs-
initiative. Gemeinsam mit seinem achtképfigen Team arbeitet Walter an
der Realisierung eines Projektes, das es so in Deutschland noch nicht
gegeben hat. Unterstiitzt wird der umtriebige Wissenschaftler dabei von
Politik, Wissenschaft und Wirtschaft. Zu den Forderern gehdren unter
anderem das Land Hessen, die Stadt Frankfurt und verschiedene Hoch-

schulen aus dem Rhein-Main-Gebiet, die Studiengdnge in den Bereichen

Verkehr, Logistik oder Materialfluss anbieten. Die Lehrstiihle sollen
kiinftig ihre Zelte im HOLM aufschlagen und dort — zusammen mit
Unternehmen und Organisationen aus Verkehr und Logistik —an
gemeinsamen Projekten arbeiten. ,Das HOLM versteht sich als Keim-
zelle fir Innovationen. Wir bringen unterschiedliche Experten zusammen
und schaffen eine Plattform fiir regen Austausch”, erklart Walter. Das
Konzept geféllt: Bislang haben sich der Griindungsinitiative ber

130 Férderer angeschlossen.

Seit Januar 2010 gehdrt auch die System Alliance dazu — als erste nati-
onale Stiickgutkooperation. ,Wir sind davon tiberzeugt, dass sich wich-
tige Zukunftsfragen nur durch gemeinschaftliches Denken und Anpacken
[6sen lassen”, begriindet System Alliance-Geschaftsfiihrer Georg Kohler
das Engagement. ,Fiir unsere mittelstéandische Kooperation bietet das
HOLM viele Ankniipfungspunkte.” ®m www.holm-frankfurt.de

é )

Wer sich fiir Zukunftsfragen interessiert, sollte
das Buch , System Alliance — Logistik in der
Zeitmaschine” lesen. Im Kapitel ,Nachlauf”
wagen die Autoren auf 30 Seiten

einen Blick in die Zukunft.
* 160 Seiten
*|SBN 978-3-574-26070-4
* Springer Transport Media GmbH
* Preis: 39,80 €

Premium Service Thermo:

Tief ,,Daisy” treibt die Zahlen hoch

Keine Frage: Der Winter 2009/10 war streng. Tief ,Daisy” brachte

(Zuwachs in %)

Schneechaos und klirrenden Frost. Zeitgleich registrierte System

Alliance zwischen November 2009 und Januar 2010 einen deutlichen

Zuwachs beim Premium Service Thermo. Gegeniiber dem Vorjahres-
zeitraum legte die Zahl der temperaturgefiihrten Sendungen um 152,9
Prozent zu und ihre Tonnage um 144,5 Prozent. Im Vergleich zum eben-
falls recht kalten Januar 2009 fallt fiir den Januar 2010 der Zuwachs an
Thermo-Sendungen mit einem Plus von 210 Prozent (Tonnage: plus 220
Prozent) sogar noch deutlicher aus. ,Durch den anhaltenden Frost erken-
nen immer mehr Kunden die Vorteile temperaturgefihrter Transporte.
Bei einer Regeltemperatur von +18 Grad Celsius kommen auch tempera-
turempfindliche Giiter ordnungsgemall an”, bilanziert System Alliance-

Geschaftsfiihrer Georg Kéhler. m  www.systemalliance.de
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Thermosendungen Tonnage

(Zuwachs in %)

Premium Service Lieferscheintransfer:

Immer den Schein bewahren

In der Beziehung zwischen Ver-
sendern und Empfingern hat er
einen wichtigen Stellenwert: der
Lieferschein. Mit dem Premium
Service Lieferscheintransfer hie-
tet System Alliance verschiedene
Alternativen zur Weitergabe der
Lieferscheindaten, die den
Informationsfluss optimieren.

Anstatt den Lieferschein in Papierform zu
erstellen und ihn an die Verpackungseinheiten
anzubringen, hat der Versender beispielsweise
die Mdglichkeit, die Lieferscheindaten digital
zusammen mit dem Speditionsauftrag per
elektronischem Datenaustausch (EDI) zu tiber-
mitteln. Dafiir werden die Lieferscheindaten
vom Absender an dessen System Alliance-
Partner gesendet und iiber das Rechenzen-

trum der System

Alliance direkt an die
Empfangsbetriebe

libertragen, wo sie fiir

die Auslieferung der
Sendung ausgedruckt
und dem Zustellfahrer
mitgegeben werden.

Noch kiirzer ist der

Weg von Lieferscheindaten, die der Sendung
vorauseilen und per EDI, E-Mail oder Fax direkt
beim Empfanger eintreffen — und somit in Kom-
bination mit den Track & Trace-Daten auch eine
avisierende Funktion haben. Die ist vor allem
fir Unternehmen vorteilhaft, die komplexe
Beschaffungslogistiksysteme mit mehreren
Empfangsstellen unterhalten: Sie kénnen mit
dem Premium Service Lieferscheindaten die
genau vereinbarten Informationen zu einer Lie-
ferung elektronisch per Schnittstelle bequem in
ihre firmeneigenen Warenwirtschaftssysteme
iibernehmen. Wenn ein Versender noch keine
EDI-Anbindung zu System Alliance hat, iiber-
nehmen auch die Mitarbeiter der Stiickgutko-
operation die Erfassung der Lieferscheindaten,
um den Datentransfer zum Empfanger sicherzu-

stellen. @ www.systemalliance.de
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Miinchen, 1972
—die amerikanische
Restaurantkette McDonald's
eroffnet europaweit ihr erstes
Restaurant. Stiller Star im Hinter-
grund: Eine Kiichenausstattung,
in der Pommes frites und Burger
in einem damals unbekannten
Rekordtempo zubereitet wurden.
Was im Olympia-Jahr begann, ist
langst zu einem auBerst erfolg-
reichen Geschéftsmodell der
Franke Foodservice Systems
GmbH geworden. Mehr als 3.000
Kiichen haben die Spezialisten
aus dem badischen Bad Séckin-
gen seitdem an Restaurants der
Systemgastronomie geliefert.

in motion 01/2010

.Wir wissen genau, wie man perfekte Pommes

frites zubereitet”, ist Karl-Heinz Fuchs tiber-
zeugt. ,Der Pommes frites-Portionierautomat
mit integrierter Waage und Tiefkiihleinheit

ist eine Erfindung von Franke Foodservice”,

Franke Foodservice Systems GmbH:

Schneller, frischer, heilBer

.Unsere Produkte optimieren wir kontinuierlich.

Immer mit dem Ziel, den G&sten von Restau-
rants der Systemgastronomie in moglichst
kurzer Zeit frische und leckere Speisen exakt
nach Wunsch zubereiten zu kénnen”, unter-
streicht die Marketingverantwortliche Stefanie
Eggs das Engagement der ,Kiichenpioniere”.

Und so liest sich auch die Kundenliste des

badischen Unternehmens wie ein ,Who's who"

der Systemgastronomie: McDonald's, Burger
King, Yum! (Kentucky Fried Chicken, Pizza Hut),
Ikea und Vapiano — Produkte aus dem Hause

Franke gehen nur an die Branchenfiihrer.

Hierflir haben wir in Bad Sackingen eine

Versuchskiiche eingerichtet, in der wir mit
unseren Kunden ihre eigenen Systemkiichen
und Standards entwickeln. So kénnen wir
Uberpriifen, dass die Laufwege stimmen”,
erklart Stefanie Eggs. Mit dem optimal fiir eine
rasche Zubereitung ausgelegten Equipment
hilft Franke Foodservice Systems den Restau-
rants, die Qualitat ihrer Speisen kontinuierlich
zu steigern. Noch schneller, noch frischer, noch

individueller — hier werden Trends gesetzt.

Innovationen fiir Systemgastronomie

berichtet der Logistics Manager. Dieses
Wunderwerk der Kiichentechnik nimmt bis zu
36 Kilogramm gefrorener Kartoffelstdbchen
auf, um bei Bedarf eine exakt abgewogene
Menge direkt in den Frittierkorb abzugeben.
Das spart nicht nur Zeit, sondern es steigert
auch ganz erheblich die Qualitat. Denn das so
abgemessene Frittiergut verwandelt sich in

goldgelbe, knusprig gebackene Pommes frites.
Erfolgsgeheimnis: die geschlossene Kiihlkette.

Wer den Geschmack der Gaste am besten trifft,

verschafft sich Vorteile im hart umkdmpften
Markt. Seit Jahrzehnten ist das Unterneh-
men, das auch Standorte in Nordamerika

und Asien unterhélt, an der Entwicklung von
Gastronomieinnovationen wie der ,Bridge
Operated Plattform” (BOP) oder der , Whopper
Bar” beteiligt. Ein besonderes Highlight der
Unternehmensgeschichte bildete 1989 die Aus-
riistung des ersten Hamburger-Restaurants im

gesamten Ostblock. Neben der Kiichentechnik
ging auch eine Theke mit Rekordmal®en nach
Moskau. ,Sechs Lkw voll mit Kiichentechnik
haben wir ber die ehemalige DDR nach
Russland gebracht”, erinnert sich Karl-Heinz
Fuchs. Seit 31 Jahren tiiftelt er an den idealen
Versandwegen fir die Kiichenausriistungen.
Rund 16.000 Teile und Geréte fir die Kiichen
der Systemrestaurants lagern am Logistik-
standort in Bad S&ckingen, wo sie auch konfek-
tioniert und kommissioniert werden. Bis 1993
produzierte Franke am badischen Standort
selbst. Mittlerweile stammen die eigenge-
fertigten Edelstahlteile aus einem polnischen
Produktionsstandort. Neben der Ausriistung

fur den Aufbau und das Re-Modeling — also

-

1995 gegriindet

* 150 Mitarbeiter in Bad Séckingen

N

Franke Foodservice Systems GmbH:
* Teil der Franke Group mit weltweit 70 Standorten in 37 Landern

» Standorte in Bad Sackingen, Gdynia bei Danzig/Polen (Produktion),
Hesham City/China, La Verne und Smyrna/USA

J

.Denn wenn die Fritteuse oder die Milkshake-

Maschine eines Quick Service Restaurants
ausfallen, kostet das Geld" erklart der Logistik-
manager. Seit Ende 2007 setzen er und sein
Team auf den System Alliance-Gesellschafter
Streck fir den raschen Versand der Waren zu

den Restaurants. Dank groer Zuverlassigkeit

Quick Service — fiir Gast und Restaurant

die komplette Modernisierung — ganzer
Systemkiichen bildet die Ersatzteilversorgung
das zweite Standbein von Franke Foodservice
Systems. Jeden Tag verlassen Sendungen mit
Kleinteilen wie Messer und Zangen bis hin zu
kompletten Grills und Fritteusen Bad Sackin-
gen mit Zielorten in ganz Deutschland und
Europa. ,Alles ist auf Paletten verpackt und

fast alles ist eilig”, berichtet Karl-Heinz Fuchs.

und hoher Transportqualitét ist die Streck
Transportgesellschaft schnell zum Hausspe-
diteur der Spezialisten fiir Systemkiichen auf-

gestiegen. ,Besonders die Premium Services

Next Day’ und ,Fix" sind fiir uns von entschei-

dender Bedeutung. Denn angesichts der straff
organisierten Ablaufe in den Restaurants ist

es wichtig, dass der vereinbarte Liefertermin

exakt eingehalten wird”, betont Eugen Egle,

Teamleiter Transport/ Zoll bei Franke:

Aulerdem miissen alle Nahverkehrsfahrzeuge

mit Hebebiihnen und Hubwagen ausgertistet
sein. Denn unsere Kunden haben keine Lade-
rampen.” Rund 2.500 Sendungen mit einem
Durchschnittsgewicht von 90 Kilogramm
transportierte Streck im Jahr 2009 zu
deutschen Systemrestaurants. Weitere 2.000
Sendungen hatten Ziele in ganz Europa — bis
im entfernten Aserbaidschan. ,Tdglich holen
wir bei Franke zwei Wechselbriicken mit
Stlickgut ab. In Kombination mit den Retouren
und Recycling-Riickldufern sowie der Teilebe-
schaffung hat sich das Auftragsvolumen seit
Beginn unserer Zusammenarbeit kontinuierlich
gesteigert”, freut sich Maik Refflinghaus,
Vertriebsleiter bei Streck, iiber die grolRe
Zufriedenheit seines Kunden.

B www.frankefs.eu

Maik Refflinghaus und Karl-Heinz Fuchs

in motion 01/2010




8 Praxis

repaBAD GmbH:

Badewann

Mit der Reparatur von Emaille-
Badewannen fing 1963 alles an. So
entstand der Firmenname repaBAD.
Wenige Jahre spater wurden Wan-
neneinsédtze aus Acryl zum Ver-
kaufsschlager. Mittlerweile ver-
schafft das Unternehmen aus dem
wiirttembergischen Wendlingen
auch mit hochwertigen Spezialan-
fertigungen im Wellnesshereich
Entspannungserlebnisse pur. Die
Spedition Diehl organisiert seit
zehn Jahren die Distributionslogis-
tik und sorgt dafiir, dass Dusch-
und Badewannen termingerecht
und unversehrt am Bestimmungsort
ankommen.

Im Baumarkt finden Sie unsere Produkte nicht”,
erklart Harald Ege. ,Wer ein neues Bad
einbauen will, sucht eine Gesamtldsung — und
dafiir braucht er einen Installateur”, betont der
Leiter EDV und QOrganisation von repaBAD. Der
schwabische Premiumanbieter verfolgt daher
eine Vertriebsstrategie ber den spezialisierten
Fachhandel. Dartiber hinaus bietet das Unter-
nehmen Whirlpools und Dampfbader, deren

anspruchsvolle Technik in ganz Europa von

Manfred Kuhn (Spedition Diehl) und Harald Ege (repaBAD)

in motion 01/2010

einem firmeneigenen Montageservice direkt

beim Kunden installiert wird. ,Mit unseren
Wellnessprodukten sprechen wir eine sehr

Acryl ist so sensibel wie Glas

anspruchsvolle Zielgruppe an, die haufig Ein-
zelstiicke von uns anfertigen ldsst”, berichtet
Gunther Stolz, der das Unternehmen mit seinen
90 Mitarbeitern gemeinsam

mit seinem Vater Kurt Stolz als
Geschaftsfiihrer leitet.

In den Ausstellungsrdumen am
Wendlinger Firmensitz prasentiert
repaBAD Hightech-Bader, die
unter anderem auch Jet-Diisen
fir Unterwassermassagen ent-
halten oder heilsame Dampfe

mit unterschiedlichen Aromen

abgeben. Wer will, kann tiber installierte
Leuchtelemente die Wasserfluten in farbiges
Licht tauchen, oder auch einen eingebauten
iPod-Anschluss
nutzen und iber
integrierte Lautspre-
cher Musik zum Erklingen bringen. ,Unsere
Kunden suchen aulergewdhnlichen Komfort
und individuelle Konzepte”, erlautert Gunther
Stolz. Mehrfach wurde repaBAD auch fiir seine
innovativen Bader ausgezeichnet. 2009 erhielt

etwa die Konstruktion ,Easy-in” den begehrten

IF product design award”, sowie eine Nomi-

nierung fiir den Designpreis Deutschland. Der
Clou, der vom KélIner Biiro fiir Industriedesign
Uwe Spannagel entworfenen Dusch- und Bade-
wannenkombination ist: Sie verfiigt tiber eine
im Wannenrand eingelassene, wasserdichte

Schiebetir, die einen Einstieg auf FuBhdhe

ermdglicht. ,Heute bildet das Wellnessseg-
ment einen bedeutenden Umsatzanteil. Vor
allem aber sind wir mit unseren Acrylwannen,
mit deren Verkauf wir vor 45 Jahren begonnen

aus 40.000 Bade- und Duschwannen sowie
1.200 Whirlpools und 650 Dampfbader zu den
Kunden. Alles in allem werden so jedes Jahr
18.000 Sendungen kommissioniert und europa-
weit versendet. Einen Teil der Transporte (iber-
nehmen die klassischen Paketdienstleister. Der
grolRe Rest — nahezu 14.500 Sendungen mit
einem Gesamtgewicht von etwa 300 Tonnen
—wird in groRe Kartonagen oder auf Paletten
verpackt und als Stiickgut tiber die Spedition
Diehl versendet. Mit seinen nationalen und
europaweiten Linienverkehren schafft der
System Alliance-Gesellschafter die Verbin-
dungen zu den Markten. ,Die meisten Kunden
haben wir in Deutschland, Osterreich und der
Schweiz. Aber auch unsere Kunden in Irland,
Russland oder Polen erwarten eine piinktliche
Lieferung”, begriindet Harald Ege die Entschei-

14.500 Stiickgut-Sendungen pro Jahr

haben, einer der gréRten Anbieter”, beschreibt
Gunther Stolz die aktuelle Situation. Produziert
werden rund 160 verschiedene Wannenformen
in Auftragsfertigung durch Partnerunterneh-
men. ,Die technisch besonders anspruchs-
vollen Produkte stellen wir selber her, weil

wir nur so unseren hohen Qualitdtsanspruch
umsetzen kénnen”, sagt Gunther Stolz. Ein
Werk in Brigachtal bei Donaueschingen fertigt
Whirlpools. Die Dampfbader wiederum entste-
hen in Kirchheim unter Teck, wo sich auch das

Hauptlager befindet. Jéhrlich gehen von hier

dung fiir seinen wichtigsten Logistikpartner.
Vor zehn Jahren hat Diehl-Vertriebsexperte
Manfred Kuhn den Kunden repaBAD gewon-
nen. ,Wir haben durch unser attraktives
Preis-Leistungs-Verhdltnis Uberzeugt und
tibernehmen zudem auch die Retouren. Und als
Unternehmen im benachbarten Esslingen
bieten wir eine rdumliche Nahe und schnelle
Kommunikationswege”, beschreibt Manfred
Kuhn die gute Geschaftsbeziehung. Die meis-
ten Sendungen, von denen rund 20 Prozent

direkt auf Baustellen angeliefert werden,

erreichen die Empfanger inner-
halb von 24 Stunden. Harald Ege:
. Wir kennen die verlasslichen
Laufzeiten bei Diehl und planen
so unsere Auslieferung.” Nur
selten ist ein Versand zeitkritisch.
,Sehr wichtig ist uns eher die Ein-
haltung der versprochenen Lauf-
zeiten.” Gerade bei Baustellen-
lieferungen wiinschen sich viele
repaBAD-Kunden, dass ein telefo-
nisches Avis mit einer konkreten
Zeitangabe erfolgt. Und diese Dienstleistung
bietet System Alliance mit dem Premium Ser-
vice Avis. ,Zudem miissen unsere Fahrer beim
Laden und Transport duRerste Sorgfalt walten
lassen und dabei die korrekte Lagerposition
der Packstiicke beachten”, erganzt Manfred
Kuhn. Die meisten Wannen sind in Kartonagen
verpackt, die aufrecht gelagert und mit Hebe-
biihne und Hubwagen ausgeliefert werden.
Die Tatsache, dass ein Karton nur zwischen
zehn und 30 Kilogramm wiegt, darf die Fahrer
nicht dazu verleiten, ihn mal rasch zu schultern.
Zwar sind die Kanten und Rander der Wannen
in Schaumstoff gelagert, doch Acryl ist so sen-
sibel wie Glas. ,Bei Diehl sind unsere Wannen
in den besten Handen”, beschreibt Harald Ege
die Zusammenarbeit mit dem System Alliance-

Gesellschafter. @ www.repabad.com

4 A
repaBAD GmbH:

* 1963 gegriindet

* Zu 100 % in Familienbesitz

¢ 90 Mitarbeiter

e Standorte in Wendlingen,
Kirchheim unter Teck
und Brigachtal
(bei Donaueschingen),

¢ Produkte: Badewannen,
Duschwannen, Whirlpools,
Dampfbéder, Spa-Pools,
Wanne-auf-Wanne-Systeme

. J
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Demografischer Wandel:

Die Erfahrung macht's

Ein Gespenst geht um in Deutsch-
land — das Gespenst des demogra-
fischen Wandels. Zahlreiche Stu-
dien kommen zu diisteren Progno-
sen fiir die deutsche Wirtschatft.
Tenor: Die Deutschen werden
immer alter, immer weniger Men-
schen arbeiten, die Fachkriéfte
werden knapp. Und das Bruttoin-
landsprodukt — die wirtschaftliche
Leistungsfahigkeit — schrumpft
zwangsléufig. Doch wer recht-
zeitig die Segel auf den richtigen
Kurs setzt, kann sein Unternehmen
in ruhiges Fahrwasser steuern.

Die Zahlen sprechen eine klare Sprache: Die
deutsche Bevdlkerung schrumpft. Seit Jahren
unaufhaltsam, trotz Zuwanderung. Immer
weniger junge Menschen stehen immer mehr
Alten gegeniiber, die Alterspyramide steht
Kopf. Fiir die Unternehmen heift das, dass
schon bald nicht mehr die 35- bis 49-Jahrigen
die gréRte Gruppe unter ihren Beschaftigten
sein werden. Rund um das Jahr 2015 rechnen
Forscher damit, dass die 50- bis 64-Jahrigen
in der Uberzahl sein werden. Wenn man diese
Entwicklung konsequent zu Ende denkt, wirken
solche Personalstrategien kurzsichtig, die nur
darauf abzielen, mit jungen hochqualifizierten
Mitarbeitern produktiver zu arbeiten, um so
Wettbewerbsvorteile zu erzielen. Denn es gibt
zu wenig junge Fachkrafte. Die Szenarien der
Wirtschaftswissenschaftler sind eindeutig:
Eine schrumpfende Erwerbsbevélkerung — so
heien die Berufstatigen im Wissenschafts-

deutsch — zieht unausweichlich den Riickgang
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der wirtschaftlichen Leistungsfahigkeit nach
sich. Eine Entwicklung, die auch durch mehr
Zuwanderung nicht aufzuhalten ist. Im letz-
ten Jahrzehnt konnte so, laut Statistik, die
Abnahme der Bevélkerung nur verlangsamt
werden. Manche ,,Propheten”, wie etwa die

Autoren des ,Focus”, rechnen deshalb mit

Anforderungen an die Arbeitnehmerinnen und
Arbeitnehmer standig. So wird nach Ansicht
des Hamburger Zukunftsforschers Horst Opa-
schowski bald die Halfte der Beschaftigten
doppelt so viel verdienen wie heute — aber
auch dreimal so viel leisten missen. Die Vorbo-

ten dieser Entwicklung zeigen sich bereits.

Viele Lehrstellen bleiben offen

einem ,Krieg” um die jungen Hochqualifi-
zierten. Denn fr sie ist der Fachkraftemangel
unausweichlich. SchlieRlich steigen, parallel
zum Schrumpfen der Bevélkerung aufgrund
des anhaltenden Strukturwandels hin zur

Wissens- und Dienstleistungsgesellschaft, die

Laut einer Umfrage der VerkehrsRundschau in
der Speditions- und Logistikbranche mussten
bereits 2008 und 2009 zahlreiche Lehrstellen

offen bleiben, weil sich keine Bewerber fanden.

Und im vergangenen Jahr starteten sogar noch

einmal rund ein Viertel weniger Auszubildende

in den Job als noch ein Jahr zuvor. Grund
genug flir die Unternehmen der Branche, mit
den gangigen Vorurteilen tiber das Alterwer-
den zu brechen und verstdrkt auf ihre &lter
werdende Belegschaft zu setzen. Denn die
langjahrigen Mitarbeiter bieten ihren Arbeitge-
bern auch eine ganze Reihe von Vorteilen. Mit
der Erfahrung vieler Berufsjahre haben sie sich
eine verldssliche Urteilsfahigkeit erworben und
ein hohes MaR an sozialer Kompetenz erreicht.
Kurz vor dem Ausscheiden aus dem Berufsle-
ben befinden sich dariiber hinaus ihre Fach-
kenntnisse auf dem hochsten Stand. Ausge-
kltigelte Weiterbildungs- und Personalentwick-
lungskonzepte helfen ihnen dabei, stets auf der

Héhe der Zeit zu bleiben. Und die Erkenntnisse

-

der modernen Arbeitsorganisation
und Arbeitspsychologie ermég-
lichen es sogar, den negativen
Folgen des Alterwerdens fir die
berufliche Leistungsfahigkeit
entgegenzuwirken: Neue Modelle
altersdifferenzierter Arbeitszeiten
und Tatigkeitsprofile setzen die zur
Verfligung stehenden Fahigkeiten
optimal ein. Wer auf allzu hierar-
chische Fiihrungsstrukturen ver-
zichtet, erspart seinen Mitarbeite-  \__

Demografischer Wandel:

Als demografischen Wandel bezeich-
nen Wissenschaftler die Verschiebung
der Altersstruktur in der Gesellschaft.
Heute bilden die zwischen 30- und
49-Jahrigen die groBte Gruppe. In
wenigen Jahren werden die iiber
50-Jahrigen den stérksten Anteil aus-
machen. Brisant ist die Entwicklung
deshalb, weil dann etwa genauso viele
Menschen im Ruhestand sein werden
wie aktiv im Arbeitsleben stehen.

J

rinnen und Mitarbeitern leistungs-

hemmende Stressfaktoren. Und wer darlber
hinaus ihren Handlungsspielraum vergréRert,
soziale Unterstiitzung gewahrt und vermehrt

Beteiligungsmdglichkeiten schafft, betreibt

Wer friiher schon an spater denkt, bemiiht sich
auch durch alle Krisen hindurch, seine Mitar-
beiter an sich zu binden. Denn wenn sich das

Wirtschaftsklima wieder aufhellt, zahlen sich

Der Mittelstand ist gut geriistet

—so die Arbeitspsychologen — sogar aktive
Gesundheitsférderung. Der wichtigste Faktor
fiir die Entwicklung des eigenen Personals ist
und bleibt aber die Aus- und Weiterbildung.
Nur Unternehmen, die ihre Mitarbeiter in allen
Altersgruppen und auf allen Qualifikations-

ebenen gezielt und individuell férdern, sichern

sich deren optimale Leistungsfahigkeit. Berufs-

begleitende Bildungsmodelle wie das Duale
Studium verzahnen friihzeitig Theorie und Pra-
xis. Weiterbildungsprogramme, die exakt auf
den Bedarf des Unternehmens zugeschnitten
sind, férdern die Innovationskraft und tragen

so dazu bei, Wetthewerbsvorteile zu schaffen.

die Investitionen in die Qualifikation des eige-
nen Personals aus. Loyalitat auf beiden Seiten
lohnt sich. Der Mittelstand ist also gut geriistet
fur den demografischen Wandel. Denn was
Zukunftsforscher als Strategien fiir die nachs-
ten Jahrzehnte empfehlen, entspricht in weiten
Teilen den Tugenden der mittelstandischen
Familienunternehmen. Sie Gibernehmen ihre
Auszubildenden, wann immer es geht, bilden
sie zu Fiihrungskraften fort und stehen meist
bis zum Eintritt in den Ruhestand fest zu ihnen.
Weil es ihrer Unternehmenskultur entspricht
und aus Verantwortung fiir die Gesellschaft.

B www.arbeit-demografie.nrw.de
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CargoNetwork:

Die Optimierungsspezialisten

Der frei agierende Systemcarrier — der wie
System Alliance seinen Sitz in Niederaula
hat — hilft dabei, dass Transportbewegungen
sinnvoll reduziert werden. Der Arbeitsauftrag
l&sst sich in zwei Worte fassen: ,Leerfahrten
vermeiden”. In der Alltagspraxis werden
deshalb spezielles Know-how und langjahrige
Erfahrung so miteinander kombiniert, dass
alle Transporte kosteneffizient durchgefiihrt
werden kénnen. Die kleinste "Sendung” ist

dabei ein Ladungstrager — die Wechselbrticke,
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von denen allein CargoNetwork 620 Stiick
zur Verfiigung stellt. Fiir alle im System ein-
bezogenen Gliederziige (Lkw) heifit das: Bei
den auf Monatsbasis vereinbarten Fahrten
mit fest definierten und streng getakteten
Zeitfenstern bewegen Lkw und Anhénger
zusammen immer zwei Wechselbriicken, um
einen wirtschaftlich und 6kologisch sinnvollen
Einsatz zu gewahrleisten. Doch das ist nicht
alles. Bei der Planung der téglichen Linienver-
kehre versuchen die Optimierungsspezialisten,
die Ladungsausgange an einem Standort mit
derselben Zahl an Eingangsverkehren zu kom-

binieren, damit sogenannte ,paarige” Linien

Lkw von B iiber den Standort C nach A geftihrt,

um weitere Riickladung aufzunehmen. Von
den so eingesparten Leerkilometern profitie-
ren dann alle Beteiligten. Dabei stehen die
Optimierungspotenziale nicht nur den zehn
CargoNetwork-Gesellschaftern zur Verfii-
gung — darunter viele in der System Alliance
organisierte Unternehmen. Seit 2002 steht das
Dienstleistungsangebot auch Drittkunden im
Speditions- und Paketdienstbereich offen. Sie
tragen dber ihre Auftrdge zu einer erhohten
Auslastungsquote bei. Ein weiterer Service
der Optimierungsprofis: Im Internet fiihren sie

aktuelle, kurzfristig abrufbare Leerkapazitaten

Arbeitsauftrag: ,,Leerfahrten vermeiden®

entstehen. Ein vereinfachendes Beispiel: Sind

bei einem Linienverkehr von A nach B die

Riickfahrten nicht ausgelastet, werden die

auf. Geordert werden die sogenannten
Charterauftrage iiber die Serviceabteilung, die
24 Stunden im Einsatz ist.
Zur System Alliance stehen die
Tourenoptimierer in einem beson-
deren Verhaltnis: Als General-
dienstleister organisiert
CargoNetwork taglich von mon-
tags bis freitags alle 120 natio-
nalen Linienauftrége vom HUB in
Niederaula — das entspricht rund
30 Prozent aller taglichen Cargo-
Network-Touren. Dariiber hinaus
organisiert CargoNetwork fiir
System Alliance auch den Ausgang
der Uberhangwechselbriicken, die
bis 23 Uhr gemeldet und dann
am nachsten Morgen, gleichfalls
innerhalb der vorgegebenen Zeit-

schranken, zugestellt werden.

Auf ein Wort ...

Jurgen Klein, Geschaftsfiihrer CargoNetwork GmbH & Co. KG

Als Spezialisten fir Tourenoptimierung sorgen wir dafir, dass Wechsel-

oder Paketdienstunternehmen, sei es bei den Transportunternehmen.

Von unserer Neutralitdt profitieren alle Seiten gleichermalen.

Im letzten Jahr gab es zahlreiche Uberkapazitaten von Laderaum. Doch

gerade im Hinblick auf die verringerte Gesamttransportmenge konnten

und kénnen wir besonders flexible Servicelésungen anbieten. Man

briicken auf dem schnellsten und sichersten Weg ihr Ziel erreichen. Wir

wissen nicht im Detail, was in den Wechselbriicken geladen ist. Wir
erhalten sie im verplombten Zustand und geben sie auch so wieder ab.
Dabei sind wir am Markt neutral und haben keine Berlihrungsangste

gegeniber irgendwelchen Marktteilnehmern — sei es bei Speditions-

| 1. Platz:
‘\ Axthelm + Zufall (Nohra)
{

2. Platz:
Hellmann World

wide Logistics {KT?@?JJ} |

Zu Jahresbeginn steigt in den Betrieben der
System Alliance regelmalig die Spannung.

Immer dann, wenn die Jahresrangliste der

besten Regionalbetriebe erscheint. Erstellt
wird sie auf Basis der statistischen Kenn-
zahlen des Netzwerks. ,In diesem Jahr war
das Jahresranking spannend wie noch nie”,
ist Raimund Hornung von Axthelm + Zufall in
Nohra begeistert. ,Qualitat ist Teamarbeit.
Viele Schultern tragen unser Qualitatskon-

zept und alle kennen die Inhalte”, erklart der

Bereichsleiter Nationale Spedition beim thirin-

gischen Ranking-Ersten stolz. Auf dem zweiten
Platz landete Hellmann Worldwide Logistics

in Krostitz. ,Wir legen grol3ten Wert auf kurze
Wege in der Kommunikation zwischen den
Fachabteilungen. Aktuelle Ergebnisse werden
sofort besprochen und nicht erst, wenn das
Monatsranking vorliegt”, verrat der Qualitéts-

beauftragte Walter Wojna iiber die Arbeit im

konnte also sagen: In Sachen Anpassung sind wir ,Weltmeister”.

Seit unseren Anféngen vor 13 Jahren hat sich eine langfristige Part-
nerschaft entwickelt — auch zu einzelnen Gesellschaftern von System
Alliance. Alle kennen sich gut, und jeder schétzt die Kompetenzen des

anderen. System Alliance ist auerdem Anteilseigner bei CargoNetwork.

Qualitdtsranking 2009:
Die Bestplatzierten

sachsischen Regionalbetrieb. Mit einem klaren
Konzept hat Streck in Freiburg den dritten Platz
der Jahresrangliste erobert: ,Wichtig ist die
Einbindung aller Mitarbeiter, deren Zustan-
digkeiten klar definiert sein miissen”, betont
Speditionsleiter Sven Rauchholz. ,Dabei haben
die Fihrungsverantwortlichen eine besondere

Vorbildfunktion fiir die Nachwuchsmitarbeiter.”

| 3. Platz: |
| Streck (Freiburg)




Ulrich Bitterschulte im Gespréach:

.0hne Qualitat kein Markterfolg”

Ulrich Bitterschulte hat das Speditionsgeschift von der Pike auf gelernt. Der 52-jéhrige Westfale ist bei der
Rhenus Freight Logistics GmbH & Co. KG unter anderem fiir das nationale Stiickgutgeschift verantwortlich.
Der passionierte Motorradfahrer gehért dem Aufsichtsrat der System Alliance an.

Ulrich Bitterschulte (Rhenus Freight Logistics GmbH & Co.

Standards auf einem exzellenten
Niveau. Unser Netzwerk gehort
ganz sicher zu den besten im

Lande.

Ist Qualitat das Ziinglein an
der Waage?

Qualitdt ist ein entscheidender
Erfolgsfaktor fir unser Netzwerk.
Seit den Anféngen der System
Alliance im Jahr 2001 haben wir
uns standig weiterentwickelt.
Was aber vor allem zahlt, ist eine
nachhaltige Systemstabilitat.
Die Kunden miissen sich darauf
verlassen kdnnen, dass bei uns
KG) ein Rad ins andere greift, dass

alle Prozesse reibungslos funkti-

Im Stiickgutmarkt tobt ein harter onieren und jeder an seinem Platz sein Bestes

Preiskampf. Warum sollten Verlader gibt. Viele Verlader sind zudem international
ihre Sendungen der System Alliance aufgestellt. Sie legen Wert auf definierte
iiberlassen? Schnittstellen und einen barrierefreien Zugang
Weil wir in einer unglaublich hohen Qualitat zu ihren globalen Markten.
produzieren — und das flachendeckend. Natiir-
lich spielt der Preis eine wichtige Rolle. Das Was bedeutet das konkret?
splren unsere Vertriebsmitarbeiter jeden Tag. Ganz einfach: In einer mittelstandischen Koo-

Der Kosten-Nutzen-Aspekt ist wichtiger denn peration wie der System Alliance bringt jeder

~Jeder bringt seine Starken ein”

je. Doch gerade in Zeiten wie diesen gibt es Partner seine Stérken auf den internationalen

ohne Qualitat keinen Markterfolg. Unsere Markten ein und stellt diese dem gesamten

Regionalbetriebe stehen fiir einheitliche System zur Verfligung. So speisen wir von
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Rhenus beispielsweise unsere internationalen
Sendungen ein. Gleichzeitig organisieren wir
die internationale Beschaffung tber System
Alliance. Manche Gesellschafter sind stark in
Stid- oder Osteuropa und fungieren teilweise
als Gateway. Andere wiederum unterhalten
gute Verbindungen nach Skandinavien. Diese
Form der Zusammenarbeit ist nur moglich, weil

wir uns kennen und einander vertrauen.

Vertrauen als Geschaftsgrundlage?

Das klingt altmodisch.

Das sehe ich anders. In einer Kooperation
muss sich jeder blind auf den anderen ver-
lassen kénnen. Das hat viel mit jener Art von
Unternehmenskultur zu tun, wie sie vor allem
bei Mittelstandlern zu finden ist. Doch unab-
hangig davon arbeiten wir auch nach einem
gemeinsam verabschiedeten Regelwerk, in
dem alle Prozesse minutids beschrieben sind.
Das passen wir regelmaRig den Anforderungen

des Marktes an.

Apropos Markt. Wo steht die System
Alliance in fiinf Jahren?

Ich bin Logistiker und kein Hellseher. Aber fest
steht, dass wir zu den stabilsten Netzwerken in
Deutschland gehoren. Diese Stabilitét haben
wir uns (iber Jahre hinweg erarbeitet. Durch
die globale Wirtschaftskrise fand und findet
aulerdem eine Marktbereinigung statt. Davon
profitieren wir.

B www.systemalliance.de

s

Wissenswert:

Haufig gestellte Fragen und Antworten

zu System Alliance

Welche Besonderheit bietet der Premium Service Lieferschein-
transfer von System Alliance?

Der Premium Service Lieferscheintransfer bietet Versendern die Mdglich-
keit, die Lieferscheindaten digital zusammen mit dem Speditionsauftrag
vorab elektronisch zu tibertragen. Empfénger konnen diese Informationen
zu einer Lieferung daher tiber eine Schnittstelle bequem in ihre firmenei-
genen Warenwirtschaftssysteme tibernehmen.

Wie viele Linienauftrdage verlassen taglich den HUB von System
Alliance in Niederaula?

Fir System Alliance organisiert CargoNetwork montags bis freitags
taglich 120 Linienauftrdge in die Regionalbetriebe der Stiickgutkoopera-
tion. Bei besonders hohem Sendungsaufkommen stellt der Dienstleister

zudem weitere Uberhangwechselbriicken bereit.

Welche Stellung nimmt System Alliance im HOLM ein?

Als erste nationale Stiickgutkooperation ist System Alliance Mitglied des
House of Logistics and Mobility (HOLM). Die Griinderinitiative vernetzt
Hochschulen, Wirtschaft und die Offentliche Hand mit internationalen

Partnern und trégt so zur Entstehung von Innovationen bei.

Wodurch ermdglicht es der Premium Service Thermo, Sendungen
frostfrei zu transportieren?

Mit dem Premium Service Thermo konnen Versender empfindliche Giiter
temperaturgefiihrt transportieren lassen. Dabei wird im Hauptlauf iber
eine Regeltemperatur von +18 Grad Celsius sichergestellt, dass alle
frostsensiblen Waren der Kélte trotzen und ihr Ziel unversehrt erreichen.
Im Vor- und Nachlauf der Transporte sorgen gepriifte Mehrweg-Thermo-

schutzhauben fiir passiven Temperaturschutz.

J

Gewinnspiel:

Klein, aber oho — Gewinnen Sie den
groBartigen Pocket-Camcorder Flip Ultra!

Wer die ,,in motion” mit scharfem

Videos spontan in bester HD-Qualitdt aufnehmen,

Blick gelesen hat, kann jetzt dieses
Glanzstiick technischer Raffinesse im
Taschenformat gewinnen!

Um wie viel Prozent hat der Premium Service
Thermo im Januar 2010 gegeniiber dem Januar
2009 bei der Sendungsanzahl zugelegt?

a) 70 Prozent
h) 130 Prozent
c) 210 Prozent

im Handumdrehen per USB-Stick auf lhren PC laden
und die schnsten Momente des Lebens noch einmal
genieffen — das ist der Flip Ultra. Durch das transflek-
tive TFT-Display und die bedienerfreundlichen Tasten
macht ihm in Sachen einfacher Handhabung so
schnell keiner etwas vor. Er ist der Pionier unter den
Mini-Camcordern und liefert mit einer Aufnahmezeit
von bis zu 120 Minuten die perfekte Grundlage fiir

lange Filmsessions.

Einsendeschluss ist der 10. Mai 2010. Die Gewinner werden von uns benachrichtigt. Der Rechtsweg ist ausgeschlossen.

Wollen Sie Filmstar Ihrer eigenen Videoproduktion
werden? Dann schicken Sie uns die richtige Losung
unter Angabe Ihrer Daten (Name, E-Mail, Adresse,
Telefon) per E-Mail an:
gewinnspiel@k2werbeagentur.de

Sie konnen natiirlich auch eine Postkarte schicken:
K2 Werbeagentur GmbH, Schweizer Strale 102 H,
60594 Frankfurt am Main

Wir danken allen Teilnehmern unserer Verlosung der Ausgabe 04/09 und gratulieren Klaus Sehrig (Beck Gewdirze und Additive); Hans-Dieter Dérflinger
(DigiPos Store Service), Thomas Traub (RAYHER HOBBY), Michael Scholz (IC Medienhaus), Oliver Sikanowicz (Festo), Werner Plicht (Hellmann Worldwi-

de Logistics), Stefan Bierwisch, Sven Grafungholt (Friedrich Zufall), Sandra Morgenweg (Raben Logistics Germany) und Andreas Lerch (Rhenus Freight

Logistics) zu einem Exemplar von ,Logistik in der Zeitmaschine”. Wir wiinschen viel SpaR!
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